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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi

1. Muc dich
- Xac dinh hiéu luc cuia hé théng quan ly va danh gid co hoi cai tién.

- Phég hién céchiém khong phu hop trong hé t}}éng, t}‘r dé dua ra cac bi¢n phap va hanh
dong khac phuc dé duy tri tinh hiéu qua cua hé thong chat lugng.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh ndy 4p dung cho cac chuong trinh danh gia ndi bd — Cong ty C6 phan
Chung nhan va Giam dinh TTP (PTN).

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chét lugng, chuong 19

4. Thuat ngir va giai thich

Céc thuat ngit sau day trong Quy trinh nay duoc hiéu nhu sau:

- DPanh gia ndi bd dinh ky: 1a cudc danh gid dugc thuc hién theo ké hoach ciia PTN
it nhét 12 thang 1 1an.

—  Dénh gia noi bo dot xuat 1a cudc danh gia duoc thyc hién khi c6 van dé nghiém
trong xay ra trong hoat dong ctia PTN va lanh dao yéu cau thyc hién.

5. Trach nhiém

Phu trach chat lugng c6 trach nhiém t6 chtc thyc hién quy trinh nay.
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6. NOi dung
6.1. Lap chwong trinh danh gia:

- Phu trach chat lugng xac dinh linh vuc, ndi dung danh gia, lap ké hoach danh gia
noi bd PTN, thiét 14p thoi gian danh gia dya vao yéu cdu cua tiéu chuan, cua hé thong
quan 1y chét lugng va tinh hinh thuc té ciia PTN.

- Chuong trinh danh gia phai bao gdm day dii ndi dung danh gid, thanh phan doan
danh gia, thoi gian thuc hién.

- Danh gia vién 1a can bd dam bao am hiéu vé& hoat dong dugc phan cong danh gia,
duoc dao tao vé k¥ nang danh gia va doc 1ap véi hoat dong dugc phan cong danh gia
(néu co6 the).

- Trong truong ,h(yp dac ‘piét, viéc danh gid ndi1 bg phai tién hanh dot xuit, phu
trach chat lugng 1ap ké hoach bo sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh danh gia phai dugc PTCL thong bao dén thanh vién doan danh gia
va bd phan dugc danh gia it nhat 1a 1 tuan trude thoi diém danh gia.

6.2. Chuén bj tién hanh danh gia:

- Can ct theo cong viéc dugc phan cong, ting thanh vién trong nhoém danh gia cé
trach nhiém thu thap cac tai li€u c6 lién quan cia hé thong quan 1y chat lugng nhu: S6
tay chat lugng, cac Quy trinh, cac phuong phap thir, cac hudng dan, ho so luu trir... dé
doi1 chiéu nghién ctru trude khi thuc hién danh gia.

- Céc bo phan c6 lién quan phai c6 trach nhiém cung cip tit ca theo yéu cau cia
nhém danh gia.

- Céc diéu khong phu hop duge phéan loai nhu sau:

+ Diéu khong phu hop nang: La nhimg sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghi¢m, dich vu cia PTN nhyf: Sai vé hoa phﬁt, thiét bi, phuong phap, nhan sy
khong tuan thu cac quy trinh h¢ thong quan ly chat lugng;

+ Diéu khong phu hop nhe: La nhiing sai khac khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai sot trong ho so quan ly chat lugng cia PTN.

ot Diém kién nghi: La sy khong dap tmg yéu cAu nhung chwa anh hudng dén
chat lugng dich vu va sy hai long cia khach hang

6.3. Thuec hi¢n danh gi4

- Hop khai mac: gigi thiéu nhom dénh gia, khéng dinh lai chuong trinh, pham vi
danh gi4 va ghi nhan céc y kién ctia bg phan dugc danh gia.

- Thanh vién doan danh gia thyc hién theo ding noi dung dé cép trong chuong trinh
danh gi4, thu thap thong tin va bang chimg (quan sat, xem hd so, phong vin, ghi nhan
nhimng sai 161). Céc noi dung dugc danh gia phai c6 du hd so lién quan va két luan rd
rang vé su phu hop cua ddi tuong dugc xem xét vao biéu mau bién ban danh gia noi
bd BM.QT.16.03.

- Trude khi két thic danh gia, nhom danh gia hop dé két luan cho ting ndi dung da
dugc danh gia. Khi c6 nhitng y kién khong thong nhit cho 1 ndi dung danh gi thi két
luan cua truong nhom 1a két luan cudi ciing, nhung céac ¥ kién khac déu duoc bao luu.
Truong nhom danh gia 1ap phiéu bao cao danh gia ndi bo theo bicu mau BM.QT.16.04
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6.4. Hoat dong sau khi danh gia ni b0

Nhom déanh gia hgp v6oi PTN hodc voi b phan dugc danh gia (jé thong bao két
qua danh gid. Cudc hop ket thiic phai co sy c6 mat cua lanh dao truc tiép ciia PTN.

Trudng hop danh gia ndi bd ¢ phat hién diéu khong phu hop thi Truong PTN

triéu tap nhan vién c6 lién quan dé xac dinh nguyén nhan dan dén diéu khong phu hop.

trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.
Phu trach chét luong kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va duoc
truong phong kiém tra lai roi bao cao lanh dao

7. Hwéng dén, biéu miu ap dung:

Truong PTN tip hop gop ¥ va dé xuit cac hanh dong khic phuc, phong ngira,

STT Ma h}r O'ngzdan, Tén hwéng din, biéu miu Thoi gian | Noi luu
biéu mau luu

1. BM.QT.16.01 Ké hoach danh gia ndi bo 3 nam PTN

2 BM.QT.16.02 Danh sach tham dy danh gia 3 nam PTN

3. BM.QT.16.03 Bién ban danh gid ndi bd 3 nam PTN

4 BM.QT.16.04 Bao c4o danh gia ndi bod 3 nam PTN
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